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S6:101/BC-UBND Thanh Cuong, ngay 18 thang 12 nam 2023
BAO CAO

Cong tac Kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira, mét cira
lién thong va thuwe hién TTHC trén moi truwong dién tir nam 2023

LTINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1.Cong tac lanh dao, chi dao va td chirc thye hién

Chu dong trién khai thuc hién nhiém vu kiém soat thu tuc I}E‘mh ch‘inh va
thue hién ra soat, danh gia quy dinh, thu tuc hanh chinh thugc tham quyén giai
quyet cua cap xa phu hop voi tinh hinh thyc t€ cua dia phuong dam bao theo ké
hoach d¢ ra.

Chi dao, don dbc, huong dan can bo, cong chirc chuyén mén thyuc hién tiép
nhan, tra két qua giai quyét TTHC dam bao theo quy dinh.

Thuc hién ché d6 thong :[in, bao cao theo quy dinh va van ban chi dao. 7

Xay dung, bgn hanh, trién khai c4c van ban chi dao, thyc hién cong tac kiém
soat TTHC, co ché mot ctra, mot ctra lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh
(TTHC) trén moi truong dién tur nhur: ,

+ Trién khai thuc hién K¢é hoach s6 118/KH-UBND ngay 21/12/2022 cta
UBND huyén vé viée ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh ndi bd trong co
quan hanh chinh Nha nude giai doan 2022-2025 trén dia ban huyén Thanh Ha.

+ Béo cdo s6 05/BC-UBND ngay 08/02/2023 ciia UBND xi vé viéc bao
c40 qué ra soat, théng ké thu tuc hanh chinh noi bo trong hé théng co quan hanh
chinh nha nudc trén dia ban xa Thanh Cuong;

+ Trién khai thyc hién cong vin sé 78/UBND-VP ngay 09/02/2023 cta
UBND huyén vé viéc ra soat cac thi tuc hanh chinh dua ra thuc hién tai BO phan
Tiép nhéan va Tra két qua cip huyén, x4;

+ Ké hoach s6 22/KH-UBND ngay 10/3/2023 ciia UBND x4 vé viéc Kiém
so4t thi tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong nam
2023 trén dia ban xa Thanh Cuong;

+ Thong bao sé 06/TB-UBND ngay 14/3/2023 ctia UBND xi vé viéc
thong bao danh muc TTHC thyuc hién tai B phén Tiép nhan va Tra két qua
huyén Thanh Ha véi tong s6 TTHC dua ra tiép nhan va tra két qua tai B phan
Mot ctra xa;

+ Cong van sd 01/CV-UBND ngay 05/01/2023 ciia UBND x4 vé viéc cir
va giao nhi€ém vu cho can bd, cong chirc lam dau mdi kiém soat thu tuc hanh
chinh.

+ Thong bao s 02/TB-UBND ngay 16/02/2023 ctia UBND x4 vé thong
bao két qua thuc hién, giai quyét TTHC UBND thang 1 cia UBND xa

+ Thong bao s 05/TB-UBND ngay 09/03/2023 ctia UBND x4 vé thong
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béo két qua thuc hién, giai quyét TTHC UBND thang 2 ciia UBND x4
+ Thoéng bao sé 06/TB-UBND ngay 10/04/2023 ctia UBND x4 vé thong
béo két qua thuc hién, giai quyét TTHC UBND thang 3 ciia UBND x4
+ Thong bao sé 05A/TB-UBND ngay 10/3/2023 ctia UBND x4 vé viéc
cong khai murc thu phi, 1€ phi thuc hién thu tuc hanh chinh va cong chtrc thuc
hién nhiém vu tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qua xd nam 2023.

+ Cong vin s6 231/UBND-VP ngay 13/4/2023 ctia UBND huyén Thanh Ha
vé viée thuc hién Ké hoach Kiém soat TTHC va co ché mot cira, mot cira lién
thong nam 2023 trén dia ban huyén;

+ Cong vin s6 260/UBND-VP ngay 24/4/2023 ctia UBND huyén Thanh Ha
vé viéc 1a sodt, cap nhat danh myc TTHC cép x4 stra doi b6 sung, thay thé;

+ Cong vin sb 309/UBND-VP ngay 15/5/2023 ctia UBND huyén Thanh Ha
vé viée thuc hién Ké hoach ra soat, danh gid don gian héa TTHC trén dia ban
huyén Thanh Ha nam 2023;

+ Cong van sd 11/VP-KSTTHC ngay 14/4/2023 cuia Vian phong HPND va
UBND huyén vé viéc danh gia viéc giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira
lién thong nam 2023;

+ Thong bao s6 08/TB-UBND ngay 27/4/2023 cia UBND x4 vé viéc thong
bao danh muc TTHC thyc hién tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua xd Thanh
Cuong;

+ Théng bao s6 17/TB-UBND ngay 23/5/2023 ctia UBND x4 vé viéc thong
bdo danh myuc TTHC thuc hién tai B§ phan Tiép nhan va Tra két qua xa Thanh
Cuong;

+ Thong bao s6 10A/TB-UBND ngay 08/5/2023 cua UBND x3 vé viéc
thong bao két qua thuc hién, giai quyét thu tuc hanh chinh cia UBND x4 (tir ngay
01/4/2023 dén ngay 30/4/2023);

+ Thong bao s6 18/TB-UBND ngay 05/6/2023 ciia UBND x4 vé viéc thong
béo két qua thuc hién, giai quyét thi tuc hanh chinh cuia UBND x3 (tir ngay
01/5/2023 dén ngay 31/5/2023);

+ Cong vin sd 436/UBND-VP ngay 22/6/2023 ctia UBND huyén Thanh Ha
vé viéc cai cach thu tuc hanh chinh va cai thién méi truong kinh doanh;

+ Cong vin sd 447/UBND-VP ngay 26/6/2023 ctia UBND huyén Thanh Ha
vé viée tang cuong cong tac chi dao, thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC va giai
quyét TTHC nim 2023 trén dia ban huyén

+ Cong van sO 487/UBND-VP, ngay 06/7/2023 cua UBND huyén Thanh Ha
V/v don dbc thuc hién mot s6 nhiém vu vé cai cach thu tuc hanh chinh

+ Cong van sb6 539/UBND-VP, ngay 21thang 7 nim 2023 ciia UBND huyén
Thanh Ha vé viéc tang cuong trach nhi¢ém, nang cao hi¢u qua cai cach thu tuc hanh
chinh, thao g& kho khin, vuéng mic cho nguoi dan, doanh nghiép;

+ Cong vin sd: 556/UBND-VP ngay 25/7/2023 ciia UBND huyén Thanh Ha
vé viéc cong khai danh muc tha tuc hanh chinh quy dinh muc thu 1& phi ddi véi
hoat dong cung cap dich vu cong truc tuyén

+ Cong van sbd: 625/UBND-VP, ngay 15 thang 8 nam 2023 cia UBND
huyén Thanh Ha V/v ra soat, cong khai danh muc thu tuc hanh chinh da dugc
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UBND tinh stra d6i, bo sung, bai bo, cong bd méi thudc tham quyén tiép nhan, giai
quyét ctia cAp huyén, cap xa

+ Cong van so6: 650/UBND-VP ngay 24 thang 8 nam 2023 cua UBND
huyén Thanh Ha vé viéc théng ké cac thu tuc hanh chinh c¢6 khai thac thong tin
trong CSDLQG vé DC.

+Coéng vin sb 691/UBND-VP ngay 12/09/2023 ctia UBND huyén Thanh Ha
vé viéc dé xuat danh muyc thi tuc hanh chinh c6 thé giai quyét va tra két qua ngay
trong ngay.

+ Cong van s 697/CV-UBND ngay 12/09/2023 cua UBND huyén Thanh
Ha vé viéc nang cao chat luong va hiéu quéa cung cép dich vu cong truc tuyén;

+ K& hoach sé 104/KH-UBND ngay 13/9/2023 cia UBND huyén Thanh Ha
vé viéc thuc hién quy trinh lién thong dién tir d6i voi 02 nhém TTHC: Ping ky
khai sinh, Pang ky Thuong tra, Cap thé¢ BHYT cho tré em dudi 6 tudi va Pang ky
khai tir, X6a dang ky thuong tra, HO tro chi phi mai tang, trg cip mai tang trén dia
ban huyén Thanh Ha;

+ K& hoach s6 100/KH-UBND ngay 07/09/2023 cua UBND huyén Thanh
Ha vé viéc nang cao chat luong va hiéu qua cung cap dich vu cong truc tuyén trén
dia ban huyén Thanh Ha nam 2023;

+ B4o c4o s6 34/BC-UBND ngay 20/6/2023 ciia UBND x4 Thanh Cudng vé
viéc bao cdo cong tac kiém soat TTHC, trién khai co ché 1 cira, 1 cta lién thong
quy II nam 2023

+ Béo cdo s6 40/BC-UBND ngay 07/7/2023 ciia UBND x& Thanh Cudng vé
viéc ra soat danh muc cac TTHC du diéu kién cung cép qua dich vu buu chinh
cong ich trén dia ban xa Thanh Cuong.

+ Béo c4o sd 46/BC-UBND ngay 14/7/2023 ciia UBND xa vé viéc thuc hién
Ké hoach kiém soat TTHC 6 thang dau nam.

+ Bao céo s6 47/BC-UBND ngay 17/7/2023 cia UBND xa vé viéc bao céo
két qua thuc hién ra soat, thong ké TTHC c6 lién quan dén doi séng cua nguoi dan,
hoat dong san xuét, kinh doanh cta doanh nghiép trén dia ban xa;

+ Thong bao s6 22/TB- UBND ngay 04/7/2023 cua UBND xa vé viéc thong
bao tinh hinh, két qua giai quyét TTHC thang 6 cia UBND x4;

+ Thong bao sd 24/TB-UBND ngay 27/7/2023 cia UBND x4 vé cong khai
danh muc TTHC quy dinh muc thu 1€ phi ddi véi hoat dong cung cap dich vu truc
tuyén;

+ Thong bao sd 27/TB-UBND ngay 08/8/2023 ciia UBND x4 vé cong khai
danh muc thu tuc hanh chinh thang 8 ndm 2023.

+ Théng bao sb 31/TB-UBND ngay 21/8/2023 cia UBND xi Thanh Cuong
vé danh muc TTHC thyc hién tai bo phan tiép nhan va tra két qua xa Thanh Cuong

+ Thong bao s6 33/TB-UBND ngay 6/9/2023 cia UBND xi Thanh Cuong
vé viéc thong bao két qua thuc hién, giai quyét TTHC ctia UBND x4 thang 8 nim
2023;

+K¢é hoach s6 112/KH-UBND ngay 28/9/2023 cia UBND huyén Thanh Ha
vé viéc Thuc hién mo hinh “Ngay Thtr sau khong chd” tai BO phan tiép nhan va tra
két qua cap huyén, cdp x4 trén dia ban huyén Thanh Ha.
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+ Cong van s6 797/CV-UBND ngay 12/10/2023 cia UBND huyén Thanh
Ha vé viéc tiép tuc trién khai thuc hién cac nhiém vu cai cich thi tuc hanh chinh
trong tim tir nay dén hét nam 2023.

+ Coéng vin s6 872/UBND-VP ngay 08/11/2023 ctia UBND huyén Thanh
Ha vé viéc thuc hién chi dao cua Phé Thu tuéong Chinh phu Tran Luu Quang vé
cong tac cai cach TTHC.

+ Cong van s6 879/UBND-VP ngay 08/11/2023 cia UBND huyén Thanh
Ha vé viéc thuc hién chi dao cua Phé Thu tudng Chinh phu Tran Luu Quang vé
cong tac cai cach TTHC.

+Coéng vin sb 903/UBND-VP ngay 14/11/2023 ctia UBND huyén Thanh Ha
vé ra soat TTHC ndi bo.

+ Cong van s6 993/UBND-VP ngay 11/12/2023 cua UBND huyén Thanh
Ha vé bao c4o tinh hinh thyc hién, két qua kiém soat thu tuc hanh chinh thyc hién
co ché mot ctra, mot cira lién thong nam 2023

+ Thong bao s6 33/TB-UBND ngay 06/9/2023 cia UBND xa vé thong bao
két qua thuc hién, giai quyét TTHC cia UBND x4 thang 8 nam 2023.

+Thong bao s6 41/TB-UBND ngay 06/10/2023 ctia UBND x4 vé thong bo
két qua thuc hién, giai quyét TTHC ciia UBND x4 thang 9 nam 2023.

+ Théng bao s6 42/TB-UBND ngay 06/10/2023 cia UBND x3 vé thyuc hién
mo hinh “ngdy thir 6 khong chd™ tai bo phan tiép nhan va tra két qua xa Thanh
Cuong

+Thong bao s6 43/TB-UBND ngay 12/10/2023 cua UBND x4 vé thong bao
danh muc TTHC thuc hién tai bd phén tiép nhan va tra két qua xd Thanh Cudng.

+ Théng bao sb 51/TB-UBND ngay 06/12/2023 caa UBND x4 vé thong bao
két qua giai quyét TTHC thang 11 nim 2023

+ Bao cdo s6 70/BC-UBND ngay 21/10/2023 cia UBND x3a vé tinh hinh két
qua thuc hién cong tic CCTTHC thang 10 nam 2023

+ Bao céo s6 89/BC-UBND ngay 30/11/2023 cia UBND x4 vé ra soat, don
gian hoa TTHC linh vuc ho tich.

+ Béo cdo s6 90/BC-UBND ngay 30/11/2023 cia UBND xa vé ra soat
TTHC 3 nam khong phat sinh ho so

+ Bao cdo s6 92/BC-UBND ngay 04/12/2023 ctia UBND xi vé ra soat
TTHC ndi bo.

2.Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thiao vian ban quy pham
phap luat (QPPL)

S6 lugng TTHC di duge danh gia tac dong trong ky bao cdo: Khong cé

S6 luong TTHC duogc ban hanh trong ky béo céo da dugce danh gia tac dong:
Khong co

3.Tham dinh, thAm tra TTHC quy dinh tai du thao viin ban QPPL

Trong ky bdo cao dia phuong khong ban hanh van ban quy pham phép luat.

4.Vé ra soat, dom gian h6a TTHC

UBND x4 trién khai chi dao, thuc hién K& hoach sb 22/KH-UBND ngay
10/3/2023 ctia UBND xa vé viéc Kiém soét tht tuc hanh chinh va thyc hién co ché
mot clra, mot cira lién thong nam 2023. Pong thoi thuc hién Ké hoach s6 47/KH-
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UBND ngay 28/3/2023 cia UBND huyén, va ra soat theo cac cong van chi dao cua
UBND huyén dé xuat cac kho khin, vudng mac trong qua trinh giai quyét TTHC
giri vé UBND huyén dé tong hop va bao cao UBND tinh giai quyét theo tham
quyén.

5.Vé cong khai TTHC, danh muc TTHC

Thuong xuyén chi dao cac cong chirc chuyén mon ra soat, cung cap danh
muc, noi dung thu tyc hanh chinh thugc tham quyén cip xa dé cong khai, niém yét
tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua cap x4 theo dung Quyét dinh cia UBND tinh
da cong bo.

Ngay 12/10/2023 UBND x4i di ban hanh Théng béo s6 43/TB-UBND vé
viéc thong bdo danh muc TTHC thuc hién tai B phéan Tiép nhén va Tra két qua xa
Thanh Cuong véi tong s6 TTHC dua ra tiép nhan va tra két qua tai B6 phan Mot
clra x4 cu thé:

TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND xa: C633 linh vuc voi 122
th tuc. C6 14 TTHC duoc giai quyét theo hinh thire lién thong gitta cac cap chinh
quyén.Trong d6 14 TTHC lién thong gitra cac cap chinh quyén.

B6 phan Tiép nhan va Tra két qua xa thuc hién tlep nhén va tra két qua cho03
linh vyc v61 16 thu tuc hanh chinh thude tham quyén giai quyét ciia cip huyén
duoc tiép nhan tai UBND xa.

Bo phan Tiép nhan va Tra két qua xa thuc hién tiép nhan va tra két qua cho02
linh vyc véi 25 thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua cip Tinh dugc
tiép nhan tai UBND xA.

Bo phan Tiép nhan va Tra két qua xa thuc hién tiép nhén va tra két qua choO1
linh vyc véi 05 thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia co quan Trung
wong dugc td chirc theo nganh doc dong tai dia phuong.

6.Vé tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC

Trong nam 2023 (tir 15/12/2022 dén ngay 14/12/2023) UBND x4 khong truc
tiép, tiép nhan phan 4nh, kién nghi nao.

7.Vé tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Tong s6 hd so TTHC di tiép nhan trong ky bao cdo 13 1768 ho so, trong do:
S6 hd so méi tiép nhan 1a 1765 hd so, tir ky trudc chuyén sang 3 hd so (Truc
tuyén: 1398 hd so, tryc tiép: 367 hd s0).

Két qua giai quyét TTHC (bao gom ca ho so giai quyet theo co ché mot cira,
mot cua lién thong theo dich vu cong truc tuyén, truc tlep va dich vy buu chinh
cong ich): S6 hd so da giai quyét 1a 1766 hd so, trong d6: SO hd so giai quyét trude
han la 1740 hd so, sb hd so giai quyét dung han 13 26 hd so; S6 ho so dang giai
quyét: 02 hd so.

(Co Biéu s6 01: I11.06a/VPCP/KSTT kém theo)

Tong s6 ho so 02 nhém TTHC lién thong: 47 ho so, trong d6 tiép nhan truc
tuyén 47 ho so. Két qua giai quyét: 47 hd so

(C6 phu luc kém theo)

8.Trién khai co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC
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Viée thyc hién co ché mot cira, co ché mot cira lién thong cua xa tai BO phan
Mot cira duoc duy tri né nép, thong sudt, dam bao giai quyét thi tuc hanh chinh
cho t6 chtrc, ca nhan nhanh chéong, kip thoi, dung phép luat.

Thuc hién tt viéc cong khai, minh bach dﬁy du cac TTHC thudc thim
quyén giai quyét ciia xi; cong khai phi va 1¢ phi; cong khai dudng day nong (so
dién thoai), dia chi, email phan 4nh kién nghi) theo quy dinh tai Bo phan Tiép nhan
va tra két qua cua xa.

Vé quy trinh giai quyét tha tuc theo co ché mot cira dd duoc phdi hop chit
ché giita Bo phan Tiép nhan va tra két qua véi cac cong chiic chuyén mon thude
UBND xa.

Tlep tuc thyc hién tiép nhan va giai quyét TTHC qua Cong dich vu cong
truc tuyen tai dia chi http://dichvucong.haiduong.gov.vn/; tiép nhan va tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyét dinh sb
45/2016/Qb-TTg ngay 19/10/2016 cta Thu tudng Chinh phu.

Thuc hién nghiém tic N6i quy lam viée, van hoa cong so, quy tic Ung X,
dao duc nghe nghiép cua can by cong chire, ddng thoi cam moi hanh vi gay kho
khan, phlen ha d6i vai t6 chirc, cong dan dén lam viée va giai quyét cong viée tai
B6 phan tiép nhéan va tra két qua theo co ché mot cira.

9.Trién khai TTHC trén méi truong dién tir

Tiép tuc chi dao Bo phan Mot cira thuc hién viéc tiép nhan, giai quyét tha
tuc hanh chinh trén moéi truong dién tu dé td chirc, ca nhan thuc hién thu tuc hanh
chinh trén méi truong dién tr tudn thu theo dung quy dinh tai Nghi dinh s
45/2020/ND-CP.

Thuc hién kip thoi, hiéu qua viée s6 hoa ho so, gidy to trong tiép nhan, xu
ly, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; trién khai dich vu cong truc tuyén
dam béo chi tiéu giao. Trong nim 2023 d3 tiép nhan 1398 hd so truc tuyén dat ty 1¢
79,2% va thyc hién s6 hoa day du thanh phan ho so khi tiép nhan dugc 1759 ho so
dat 99,27%:1761 ho so dugc sd hoa khi tra két qua dat 99,72%.

10.Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

UBND x4 di ting cuong cong tac tuyén truyén, phd bién chu truong, chinh
sach, phap luat vé kiém soat thi tuc hanh chinh, cai cach TTHC bang nhiéu hinh
thirc khiac nhau nhu trén Dai phat thanh xa, trang thong tin dién tr cia xa, tai cac
cudc hop giao ban va cac hoi nghi tai dia phuong.

11.Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC

Chua c6 dé xuat sang kién.

ILPANH GIA CHUNG

1.Uu diém

Cong tac chi dao vé cai cach hanh chinh dugc thuc hién xuyén sudt, bam sat
theo ké hoach cua xa dé trién khai c6 hiéu qua.

Lanh dao UBND xa da chi dao sat sao viéc 1ap va ban hanh ké hoach kiém
soat thu tuc hanh chinh va trién khai thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh.

Lanh dao UBND x4 thuong xuyén theo di, chi dao, giai quyét TTHC cua
can bg, cong chirc trén phén mém mot ctra dién tu.
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D3 day manh cong tic tmg dung céng nghé thong tin trong cong tic kiém
soat thi tuc hanh chinh; trién khai ké hoach tmg dung cong nghé thong tin nim
2023 trén dia ban xa.

UBND xi di ting cuong tuyén truyén ngudi dan nop hd so va thanh toan
tryc tuyén trén dich vu cong cua tinh; Hoat dong ctua Bo phan tiép nhan va tra két
qua theo co ché “Mot ctira” dugc duy tri va néng cao chat luong phuc vu; 100% ho
so déu duoc giai quyét dung thoi han, ding quy trinh; bao dam giai quyét cong
viéc nhanh chong, thuan tién cho ca nhan, t6 chic, doanh nghiép dap tng ngay
cang cao cac yéu cau vé dich vu hanh chinh cong cua t6 chirc, ca nhan.

2.Han ché

Cong tac truyén thong nham tao chuyén bién nhédn thirc vé hoat dong kiém
so4t thu tuc hanh chinh con han ché, chua thuc sy huy dong cac td chirc, c4 nhan
tham gia tich cuc vao cong cudc cai cach tht tuc hanh chinh (ngudi dan, to chirc
kip thoi nam bat cac quy dinh vé TTHC va giam sat viéc giai quyét TTHC cia co
quan quan ly nha nudc).

Can bd tiép nhan TTHC & Bo phan Mot cura con han ché nén d6i khi viéc
cap nhat vao phﬁn mém con cham, chua kip thoi.

Phan mém mot cira khi cap nhap con bi 16i ddn dén ho so di tra cong dan
khi tich trén phan mém tra khong duoc.

Trinh d6 vé cong nghé thong tin ctia ngudi dan con han ché nén viée tiép can
dich vy cong truc tuyén con kho khan.

ILPHUONG HUONG NHIEM VU KY TIEP THEO

Tiép tuc xdy dung, trién khai Ké hoach Kiém soat thu tuc hanh chinh va
thue hién co ché mot cira, mot ctra lién thong nhimg ndm tiép theo trén dja ban xa
Thanh Cudng dam bao theo tién do dé ra.

Ban hanh, dang tai kip thoi cac van ban chi dao diéu hanh, thong tin hoat
dong trén trang thong tin dién tir cia x4&; Tang cuong cdng tac tuyén truyén cai
cach hanh chinh trong cac cudc hop cia UBND xa va trén trang thong tin dién tu
cua xa.

Pay manh tng dung cong nghé thong tin trong xtr Iy cong viéc gita co quan
nha nude véi céc t chirc, ca nhan.

Pay manh viéc giai quyét thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir. Bao
dam giai quyét thu tuc hanh chinh nhanh chéng, thuan tién cho td chirc, ca nhan,
tra ho so dung, trude han theo quy dinh.

Tiép tuc thyc hién tét viéc Tiép nhan va tra két qua cac thu tuc hanh chinh
thudc thim quyen giai quyét ctia x4 tai BO phén Mot ctra.

Giai quyét kip thoi cac phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chirc lién quan
dén quy dinh hanh chinh. Bao dam su hai 1ong cho t0 chirc, ca nhan khi dén giai
quyét th tuc hanh chinh trén dja ban xa.

Pay manh cong tac tuyén truyén vé kiém soat thil tuc hanh chinh trén dia
ban x3 dé nguoi dan tich cyc tham gia dich vy cong truc tuyén.

IV.KIEN NGHI, DE XUAT

Tiép tuc ting cuong cong tac tap hudn, huéng din nghiép vu vé cong tac
kiém soat thu tuc hanh chinh cho can bg, cong chirc phy trach kiém soat thu tuc
hanh chinh cép cap xa.



C6 co ché day manh viéc trién khai Gmg dung cong ngh¢ thong tin va truyén
thong, khai thac phuong tién internet, néi dung s6, mang xa hoi nham doi méi va
nang cao hiéu qua cong tac truyen thong kiém soat thi tuc hanh chinh.

Pé nghi UBND huyén tiép tuc quan tdm hd trg co so vat chat, trang thiét bi
cho BO phan Mot ctra cua xa.

Trén day 1a bao cao két qua trién khai thyc hién cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh, trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong va thue hién TTHC trén
moi truong dién tr ndm 2023 cia UBND xa Thanh Cuong./.

NoLmhdn: e TM. UY BAN NHAN DAN
- Vin phong uyén; ,

- Thuong tryc Dang uy; CHU TICH

- Thuong truc HDND x3;

- Chu tich, PCT UBND xa;
- Cac cong chiic chuyén mon thuoc UBND x3;
- Luu: VT.

Nguyen Ngoc Tén
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